Jtella

odlehc¢ovaci sluzba

Informace o podavani stiznosti a podnétu

Nasim hlavnim cilem je VaSe spokojenost s poskytovanymi sluzbami a dosaZeni co mozna nejvyssi
kvality poskytovanych sluzeb.

Chcete nam frict, co bychom méli zlepsSit? Néco se Vam nelibi nebo nas naopak chcete

pochvalit? Dejte nam o tom védét:

- feknéte nam to prosim v dobé, kdy jste u nas ve sluzbé& nebo nam zavolejte na 777 518 200
(Feditelka)

- anonymné do krabiéky nadepsané SCHRANKA PODNETU A STIiZNOSTI (stadi vhodit
stiznost/podnét napsanou na papife, jen nam i napiste, kam Vam mame odpovédét pf. mail, telefon
nebo nechat odpovéd na nasténce);

- e-mailem reditelce: krizova@sluzbastella.cz

Nechci podat stiznost sama, miize mé nékdo zastoupit?

Mate pravo podat stiznost také prostfednictvim Vami zvoleného zastupce/kyné. Ten je Vami
pisemné& zmocnén k VaSemu zastupovani ve véci vyfizovani stiZznosti. Pravidlem je, Ze nezavisly
zastupce nesmi byt zaméstnance Stella OS.

Muzu podat stiznost i jinde?

Ano, mUzete napf. zde:

Krajsky urad Jihoéeského kraje

U Zimniho stadionu 1952/2

Pracoviété: B. Némcové 49/3, Ceské Budgjovice.

Cesky helsinsky vybor, z. s.

Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

(budova Ufadu prace MC Praha 5, 1. patro)

Tel.: 773 115 951 (Pravni oddéleni a Poradenské centrum)

E-mail: poradna@helcom.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
MPSV CR

Na Pofiénim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Jak se dozvim odpovéd?

e ZaSleme Vam ji pisemné (postou, e-mailem nebo si ji mGzete vyzvednout u nas.
® Pokud nam kontakt na sebe nedate, odpovéd bude viset nejméné 14 dni na nasténce.

Dame Vam védét pisemné nejpozdéji do 28 dnu od podani zadosti. Pokud nebudete spokojeni
s odpovédi, zeptejte se nas na moznost odvolani.
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