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Vnitini pravidla Stella odleh¢ovaci sluzba
Vnitini pravidla provozu Stella odlehcovaci sluzba (déale Stella OS) maji za cil popsat provoz

Stella OS a seznamit zdkonné zastupce s pfesnym priitbéhem a podminkami poskytované OS.

Vnitini pravidla jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o poskytovani sluzby.
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1. Zakladni udaje:

Provozovatel: Spolu spojit sily z.s.,

Sidlo: Dobtejovice 122, Hosin 373 41

1CO: 07 11 86 86

Cislo Gi¢tu: 2101583494/2010

Nazev pracovisté: Stella odlehcovaci sluzba

Adresa za¥izeni: Stradonicka 2311/6, Ceské Bud&jovice 370 07
Webové stranky: www.sluzbastella.cz

Odpovédna osoba: Mgr. Simona Kiizova — predsedkyné spolku Spolu spojit sily, feditelka
Stella OS, telefon: 777 518 200, email: spolu.spojit.sily@gmail.com, krizova@sluzbastella.cz

Typ zatizeni: Odlehcovaci sluzba, ambulantni forma
Typ sluzeb: ambulantni, oteviraci doba PO az PA 9:00 — 17:00

Kapacita: 6 déti v jeden moment

2. Poslani a cile odlehcovaci sluzby
Poslanim Odlehcovaci sluzby je na pfechodnou dobu zajistovat pomoc a podporu osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni a ohrozeného vyvoje, a o
které je jinak pecovano v jejich domécim prostredi. PeCujicim osobam umoziiujeme potiebny
odpocinek a regeneraci tak, aby zvladali nadale péci o osoby v domacim prostiedi, ¢imz
piedchézime nutnosti vyuzivani pobytovych sluzeb.

Cilem odlehcovaci sluzby je vytvorit bezpeény prostor pro klienta, ve kterém se individualné
rozviji, uci se samostatnosti a pti tom ziska pecujici naptiklad volny €as pro vlastni regeneraci
sil, zafizeni si osobnich zalezitosti ¢i posileni vztahi s dal§imi ¢leny rodiny.

3. Zasady poskytovani odleh¢ovaci sluzby
Odlehcovaci sluzba podiizuje veskerou svoji ¢innost etickému kodexu a obecnym principiim
socidlnich sluzeb v téchto hlavnich zasadach:

e Individualni pFistup — vSichni pracovnici Stela OS pfiistupuji ke kazdému klientovi
individualné s ohledem na jeho pfani, potieby, rozhodnuti a jedine¢nou osobnost.
Vzhledem k primarni cilové skupiné je velmi dualezité individualné pfistupovat k celé
roding, jejiz dalSi Clenové jsou sekundarni cilovou skupinou. Ke klientim je
pfistupovano individualné na zéklad€¢ vzajemné dohody. Pro naplnéni této zadsady ma
kazdy klient vypracovan individudlni plan, ktery vyznamnou mérou ptispiva ke zdarné
adaptaci a prab¢hu poskytovani sluzby.
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e Partnersky pristup — vSichni pracovnici poskytuji sluzbu v partnerském vztahu
prostiednictvim rovného postaveni klienta a pracovnika. Tento vztah je zalozen na
respektu, toleranci a vzajemné divére. Klient je rovnocennym partnerem sluzby, jsou
mu poskytovany informace k situacim, ve kterych se mize rozhodovat.

e Profesionalita — vSichni pracovnici Stella OS jsou zodpovédni za své jednani a je pro
né dilezity zdjem klienta. S ohledem na pracovni napli jednaji zodpovédné, vyuzivaji
svych nabytych dovednosti a znalosti, které¢ si pravidelné a dle své specializace
rozvijeji. Své pracovni Usili vynakladaji tak, aby poskytovali kvalitni sluzby. S
klientem pracuje cely tym, jehoz ¢lenové spolu spolupracuji. Prispivame tim tak k
socializaci klienta a jeho zvykani si na jednotlivé cleny tymu (pfedchdzime tak
potizim v pfipad€ nutnosti zastupitelnosti).

e Micenlivost — vSichni pracovnici Stella OS jsou vazani mlcenlivosti (ktera zanika
pouze v ptipadech dle trestniho zadkoniku 40/2009 Sb. (§ 368 Neoznameni trestného
¢inu a § 367 Nepiekazeni trestného ¢inu) a vyplyvajici ze zdkona o socialné-pravni
ochranég déti 359/1999 Sb.

Vsichni zaméstnanci Stella OS se pii své praci fidi ,,Etickym kodexem socidlnich
pracovnik®, ktery klade diraz pfedevSim na zachovani duastojnosti, prava na soukromi,
respekt k individualité a osobnosti klienta. Dodrzovani zdsad ptispiva k zajisténi bezpecného
prostoru pro klienty vhodného pro rozvoj, uceni se samostatnosti apod.

4. Vymezeni pravidel poskytované sluzby:
Stella OS je urCena osoby ve véku 3 — 18 let, kterd ma snizenou sobéstatnost vlivem
zdravotniho postizeni, a o kterou je jinak pecovano v jejim pfirozeném prostiedi (obvykle
rodinou) a osoba, jejiz vyvoj je ohrozen (ADHD, ADD, vyvojové dysfazie, specifické
poruchy uceni apod.).

Pted zahajenim sluzby miiZze

Zajemce se stdva klientem na zdkladé vyhodnoceni socidlni situace socialni pracovnici a
souladu s podminkami socidlni sluzby. Povinnosti socidlnich pracovnikd je poskytnout
zdjemcum informace dtlezité pro uzavieni smlouvy.

Nasledn¢ je uzavifena smlouva a zpracovan individualni plan. Individudlni plan je
vytvofen ve spolupréci se socidlni pracovnici, s rodinou ditéte a pokud to bude mozné i s
ditétem samotnym. Uzavienim smlouvy se stava ze zajemce klient.

Poskytovatel miiZe vypovédét smlouvu, pouze pokud klient hrubé porusuje své povinnosti,
které vyplyvaji ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje:
e Neplaceni uhrady za poskytovani socialni sluzby za dobu delsi nez 1 mésic.
e Opakované nenastoupeni na domluveny termin odlehcovacich sluzeb bez
ptedchozi omluvy.
e Niceni majetku Stella OS.
e Opakované a hrubé napadani (fyzické, slovni) ostatnich uzivatelll a personalu

Klientem sluzby nemohou byt déti, které jsou nebezpecné sobé ¢i druhym. Pokud socidlni
pracovnice s pracovnicemi v piimé péc¢i 2x musi upozornit rodinu klienta na hrubé napadani
(fyzické, slovni) ostatnich uZzivatell nebo persondlu ze strany klienta, mize byt klientovi
vypovézena smlouva.
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Pokud uplyne lhiita jednoho roku od posledniho ¢erpani socialni sluzby, tak smlouva
automaticky zanika.

Klienti sluzeb mohou vyuzit socidlni poradenstvi po piedchozi domluvé se socidlni
pracovnici.

5. Popis nabizenych zakladnich ¢innosti a aktivit
V ramci zékladnich ¢innosti a aktivit podporujeme sobéstacnost klientil, socializaci, rozvoj
védomosti a motoriky, komunikac¢nich dovednosti apod.

e Pomoc pri zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu

Spadaji sem tkony jako je oblé¢kani, svlékani véetné specidlnich pomicek, pomoc pii presunu
na vozik, pomoc pfi prostorové orientaci, pohybu ve vnitfnim prostoru, pomoc pii podavani
jidla a piti apod.

e Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Klienti maji k dispozici vlastni toaletu, kterd je bezbariérova v¢. sprchy. Pracovnici v piimé
péci zajistuji doprovod klientd na WC, pomoc pii osobni o€isté, omyvani rukou, piebaleni ¢i
vymeéné inkontinen¢nich pomucek. Klienti sluzby i jejich rodina mohou pouZzivat také toaletu.

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

Obé&d zajistuje provozovatel Stella OS na zaklad€ platné smlouvy se zdkonnym zastupcem.
Obédy jsou vyzvedavany v 9:30. V rozmezi od 11:30 do 12:00 jsou servirovany klientim.
Pracovnice v pifimé péci pomohou klientovi se stolovanim a dle individuélnich potieb klienta
nakrmi. Jidelni listek je zvefejnény na nasténce OS v recepci — jsou zde uvedeny dopoledni a
odpoledni svaciny, obédy. Neni mozny vybér z vice jidel. Klient si mize ob&éd na nasledujici
den nahlasit do 12 hodin. Pokud dit¢ v prib&hu vyuzivani OS, napt. z divodu nemoci, do OS
nenastoupi a rodi¢ mu nejpozdeji do 12:00 predchozi den odhlasi obéd, nebude ¢éastka za
stravu uctovana. V ptipad¢ neodhlaseni obéda v uvedeném terminu, bude uctovana castka za
obéd 50,- K¢, 1 kdyZ dité v dany den v OS pfitomno nebylo, ptipadné si rodi¢ mize ob&éd sam
vyzvednout. OdhlaSovani obédl probiha na telefonnim ¢isle: +420 773 477 122.

Rodi¢ mize zajistit jidlo pro své dité sam. V tomto piipadé¢ jidlo pfinese v jidelnim boxu se
jmenovkou ditéte tak, aby ho bylo mozné ulozit do lednice a ditéti vydat. Pracovnice Stella
OS vsak neodpovidaji za kvalitu pfinesenych potravin rodi¢em.

Odpoledni svainy mohou byt pfipravovany v ramci zakladni ¢innosti — pfiprava jidla. Dé&ti se
podle moznosti v€ku zapojuji do tklidu nddobi a jidelniho prostoru s cilem upevnit zakladni
hygienické a spolecenské ndvyky tykajici se stolovani. Po celou dobu vyuzivani odlehcovaci
sluzby je klientovi zajistén pitny reZim. Pracovnici OS mohou poskytnout vodu nebo ¢aj
v hrnecku nebo si klient miiZze nosit své vlastni piti v pet lahvi z domova, ktera musi byt
podepsana.

e Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Klient je podporovan ve vyuzivani navaznych sluzeb a dostupnych informacnich zdroja
a dalSich aktivitach podporujicich jeho socidlni zacleiovani. Je zapojovan co nejvice do
aktivit Stella odlehCovaci sluzba i mimo ni. Prostfednictvim pobytu umoziiujeme détem bézny
spoleCensky a bezpecny kontakt s ostatnimi détmi i dospélymi, se kterymi se mohou setkat na
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htisti, prochazce, v obchod€ a pod., tim jim zprosttedkovavame kontakt se spoleCenskym
prostiedim a pfedchdzime u nich socialni izolaci. Pracovnici nezajistuji doprovod déti, které
nejsou soucasti vlastnich sluzeb Stella OS (tzn. s détmi chodi do parku, ale nevodi je do
zajmovych krouzki, MS a ZS atd.).

e Socidlné terapeutické ¢innosti

Klientim je nabizen nacvik Cinnosti, které¢ vedou k udrzeni nebo rozvijeni jejich schopnosti,
dovednosti a vedou k socidlnimu zacleiovani (napf. nacvik sebeobsluhy — stolovani,
udrzovani potadku v osobnich vécech 1 ve spole¢nych prostorach apod.)

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Klientim je nabizena celd tada riiznych aktivit, které je motivuji k ziskani, upevitovani, nebo
obnovovani motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti. Jsou to napt. zdokonalovéani
jemné a hrubé motoriky, kvizy, soutéze, Cteni, vytvarné a pracovni bloky, vylety, navstévy
vystav, prochazky venku, pravidelné skupinové cviceni, individudlni nacvik motoriky, nacvik
sebeobsluhy, podpora samostatnosti apod. Pti vytvarnych a rukodélnych aktivitdich maji déti
moznost rozvijet svou fantazii, jemnou motoriku, barevné citéni i orientaci v okolnim svéte.
Ptfi hudebnich aktivitach vyuzivame hudebni nastroje (xylofon, rumbakoule, tamburina
apod.), zvukové hracky a nahravky. Aktivita pfindsi détem uklidnéni, prostor pro vyjadieni
emoci, napomahd rozvoji neverbalni komunikace, rozviji smysl pro rytmus a hudebni sluch.
Pohybové aktivity délime na vnitini (herna) a vngjsi (vychazky, pobyt na hfisti). Mezi druhy
pohybovych aktivit patii zejm. cviCeni, prochdzky, tanec, hudebn¢ pohybové hry,
psychomotorické hry, relaxace, spontanni pohybové cCinnosti. Frekvence zafazovani
pohybovych aktivit v dennim rezimu je pfizptisobena détem dle potieb a probiha v pribéhu
celého dne. Do pftiprav a realizace Cinnosti se mohou klienti aktivné zapojit. Béhem dne jsou
klienti rozdéleni do skupin podle svych schopnosti. Pracujeme s klienty individualné i ve
skupinéch (cca 2-3 klientd). Dit¢ ma vSak moznost aktivity odmitnout.

Klienti mohou po pfedchozi domluvé vyuzit i sluzbu canisterapie, v pfipadé, ze je
realizovéana. O terminu jsou informovani dopiedu feditelkou.

e Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

Socialni pracovnice pomaha rodi¢tim klientl vyfizovat potiebné zélezitosti s ufady a riiznymi
institucemi. Jednd se o zajiSténi potiebnych informaci, které ptispivaji k predchazeni
nebo feSeni jejich nepiiznivé socialni situace.

Jednotlivé ukony a jejich cetnost/rozsah jsou s klientem podrobné popsany v jeho

Individualnim plénu sluzeb s ohledem na vyjednané osobni cile, jeho moZznosti, schopnosti a
prani

6. Orientaéni harmonogram dne
Détem poskytujeme péci, zaméfenou na rozvoj schopnosti ditéte a jeho kulturnich a
hygienickych navykl ptimétenych veéku a diagndze ditéte. Zaméiujeme se na rozvoj jemné a
hrubé motoriky, vychazime z konceptu ergoterapie, muzikoterapie, Montessori pedagogiky,
bazélni stimulace apod. Rezim dne je z organizacnich diivodl Stella OS stanoven orientacné,
pracovnici v piimé péci ho pruzné ptizptisobuji individudlnim potiebam déti. Bliz8i informace
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k harmonogramu ditéte mapuje socidlni pracovnice pii socidlnim Setfeni, vice informaci je
k nalezeni v zaznamovém archu klienta, ktery je zalozen ve slozce klienta

Rezim dne:

9:00 — 10:00 aktivizacni ¢innosti, hygiena

9:30 - 10:00 dopoledni svacina, hygiena

10:00 - 11:45 pobyt venku dle pocasi, aktivizacni ¢innosti, hygiena

11:45 — 12:30 ptiprava na obéd, obéd, hygiena

12:30 - 14:30 odpocinek déti, relaxacni aktivity, cteni, poslech multimédii, hygiena
14:30 - 15:00 odpoledni svacina, hygiena

15:00 — 17:00 volné Cinnosti a aktivity déti zamétené predev§im na hry, zdjmové €innosti a
pohybové aktivity, pobyt venku (v ptipadé odpovidajiciho pocasi), hygiena

Z organiza¢nich diavodt je harmonogram Stella OS stanoven orientacn¢€, pracovnici v piimé
péci ho pruzné prizpisobuji individudlnim pottebam déti.

7. Pribéh poskytovanych sluzeb ve Stella OS
e PrihlaSovani ditéte do OS Stella

Rodi¢e si rezervuji terminy navstév klienta v OS Stella prostfednictvim e-mailu
info(@sluzbastella.cz nebo je mozné domluvit termin na telefonu +420 773 477 122 (sluZebni
telefon) nebo +420 777 518 200 (telefon na feditelku) v oteviraci dobé sluzby. Na stejnych
kontaktech je mozné v oteviraci dobé pozddat o zruSeni rezervace nebo mimo ni na e-mailu
info@sluzbastella.cz nebo spolu.spojit.sily@gmail.com.

vvvvvv

tteba volat na +420 773 477 122. Pokud zakonny zastupce nenahlasi zménu, bude mu
uctovany Cas v rozsahu rezervace.

e Nastup ditéte - prichod

Nastup ditéte je dle pfedem dohodnutého terminu. DéEti piebird osobné pracovnice v piimé
péci. V zajmu zachovani zdravi ostatnich déti mizeme nepiijmout dité nachlazené ¢i s jinym
infekénim onemocnénim (kasel, prijem, zanét oci, bolest ucha...). V ptipad¢ vzniku této
situace neprodlené pracovnice v piimé péci informuje feditelku OS a ta informaci neprodlené
poda rodi¢iim a dohodnou se na dalSim postupu.

o (dchod ditéte

Odchod ditéte je po ukonceni nasmlouvaného Casu. Vyzaduje se od rodici, aby déti vyzvedli
v pfedem stanoveny cas.

Dit¢ je vydano osobné pracovnici v pfimé péci pouze rodici/zdkonnému zastupci nebo
povéiené osobé uvedené v dokumentu zmocnéni k vyzvedavani. Pokud si osoba odpovédna
6
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(zdkonny zastupce) nevyzvedne dité v oboustranné sjednany cas, bude kontaktovdna
telefonicky, ptipadné pracovnik v pfimé péci obeznadmi feditelku a ta situaci vyhodnoti a u€ini
dal3i kroky — obeznami Policii CR. Pracovnice Stella OS zodpovidaji za dité od doby, kdy ho
pievezmou od zakonného zastupce ditéte, az do doby, kdy je opét zdkonnému zastupci
ptedaji. Pfi pobytu v prostorach Stella OS zakonny zastupce ditéte dodrzuje Vnitini pravidla a
respektuje pokynli zaméstnanct Stella OS. Pti vyzvedavani zdkonny zastupce ¢eka na dité ve
vestibulu Stella OS, pokud neni sjedndno mimotadnymi udalostmi jinak. O zménéch jsou
rodi¢e neprodlen¢ informovani. Volny pohyb v dalSich prostorach sluzby neni povoleny.

e Doporucena vybava ditéte k pobytu v OS

Popsana lahev na piti, pyzamo, nahradni obleceni, ktery bude vyuZzivan napft. pfi vytvarnych
¢innostech, preztivky, inkontinencni pomiicky (pokud je klient potiebuje)...Do Stella OS neni
mozné vnaset vlastni hracky.

e Pobyt venku

Pobyt venku je zavisly predevSim na véku ditéte, pocCasi a stavu ovzdu$i. Pobyt venku
realizujeme podle potfeb ditéte a pocasi. V jarnich, letnich a podzimnich mésicich je
venkovni prostor vyuzivan k fad¢ aktivit. Pobyt venku mtze byt zkracen nebo zcela vynechan
pfi mimotadné neptiznivych klimatickych podminkach a pfi vzniku inverze.

e Odpocinek, spanek

Odpocinek déti je zajistén v relaxacni mistnosti. Kazdé dit¢ ma k dispozici matraci, na které je
umisténo nepropustné prostéradlo. Matrace se rozlozi na zem v relaxacni mistnosti. Kazdé
dit¢ ma vlastni loZzni pradlo, které je uloZeno v regalu relaxani mistnosti, s viditelnym
popisem pro kazdé dit¢ — pokud dit¢ dochazi pravideln€é. Matrace jsou umistény do skladové
horizontdlni polohy. Déti odpocivaji u cteni, popt. reprodukované pohddky. Odpocinek
zkracujeme/prodluzujeme dle individudlnich potteb déti (uvedenych v zaznamovém archu)
nebo dle denniho programu. Dilezita je celkova pohoda a ptatelska atmosféra.

8. Vyuctovani za mési¢ni poskytovani sluzby v¢. stravného je
mozné hradit:
Mésicni vyactovani v¢. stravného bude vypracovano na zékladé zaznami o poskytované
sluzbé (vyplituje pracovnik v pfimé péci vzdy po skonceni prace s klientem) a nasledovné
piekontrolovano socialni pracovnici a feditelkou Stella OS.

Vyuctovani bude piedano zakonnému zéstupci emailem ve formé vystavené faktury. Fakturu
obdrzi zakonny zastupce nejpozde€ji do 10. dne nésledujiciho mésice se splatnosti do 25. dne
nasledujiciho mésice. Faktura je uhrazena na ucet organizace.

9. PécCe o zdravi a bezpeCnost déti
Bezpec¢ny provoz

Zakonny zastupce ptivadi dité a predavaji ho pracovnici v ptimé péci, ktera v tu chvili prebira
za déti odpoveédnost az do predani ditéte rodi¢i nebo zakonnému zastupci, €i poverené osobe,
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pfi odchodu déti domt. Poveétit miize zdkonny zastupce jinou osobu na zikladé pisemného
zmocnéni k vyzvedavani ditéte.

Urazy a poranéni

V piipad€ nahlého urazu — a vyzaduje-li to charakter Grazu - pfivold pracovnice v piimé péci
Iékatskou pomoc. Drobna osetieni prvni pomoci provede pracovnik v pfimé péci pomoci
pfenosné lékarnicky. Neprodlené¢ bude informovan zakonny zéastupce ditéte a zaroven
feditelka OS. Uraz bude zaznamenan do knihy trazg.

Podavani 1ékt v akutnich pripadech

Zameéstnanci Stella OS nepodavaji 1éky klientim, vyjimku tvoii zivot ohrozujici stavy.
Zakonny zastupce mize poskytnout pracovnikiim Stella OS Iéky, které museji byt podany
ditéti v ptfipadé na zivoté¢ ohrozujicich situaci. Za noSeni ¢kt klientem do Stella OS je
zodpovédny rodi¢, pracovnici 1éky v zadném ptipadé neskladuji, vzdy jsou soucasti osobnich
véci klienta. Tyto Iéky jsou poté podany zaméstnancem po zavolani zachranné sluzby a
konzultace s ni. V tomto piipad¢ musi zakonny zastupce dolozit:

e Doporuceni lékafe k podani 1éku v akutnich pfipadech i nezdravotnickym
pracovnikem v socidlnich sluzbach

e Souhlas rodice s podanim Iéku nezdravotnickym pracovnikem vcetné navodu
k podani.

8. Moznost vyuziti odvozu ditéte ze Skolského zarizeni
Po individudlni domluvé se socidlni pracovnici Stella OS je mozné se domluvit na vyzvednuti
ditéte ze Skolského zafizeni a jeho odvoz do Stella OS. Jedna se vSak pouze o jednosmérnou
cestu, dité si poté ze Stella OS jiz rodi¢ musi vyzvednout sam.

Podminky moZného poskytnuti sluzby svozu

e Tato sluzba je poskytovana pouze klientim sluzby Stella OS, ktefi vyuzivaji
poskytovanych zakladnich ¢innosti. Neni nabizend samostatné, bez ndvaznosti na
zakladni ¢innosti.

e Tato sluzba je zpoplatnéna' (i¢tovand thrada je ve vysi rovnajici se nakladu na
provedeni ¢innosti, tj. bez zisku).

e Doprava je poskytovana pouze po individualni domluvé a na zdkladé¢ kapacity
pracovnika Stella OS.

e Dité je prevazeno v bezpecnostnich sedackach, které zajist'uje Stella OS.

e Dopravu je mozné zajistit pouze ditéti, které za béznych okolnosti jizdu autem zvlada
(nedé€léa se mu Spatné apod.). Nelze podavat zadné tisici 1éky téchto obtizi.

e [.ze vyuZzit pouze pii pfevezeni ze Skolského zatizeni.

Povinnosti rodici:

e Zajistit plnou moc k vyzvedavani déti pro zaméstnance Stella OS

! Za jednu cestu je rodi¢i uctovano 120 K¢&. Tato ¢astka je odvozena od vzdalenosti spolupracujicich Skolskych
zafizeni od Stella OS. Vzorec, podle kterého je ¢astka pocitana je: vzdalenost skolskych zafizeni v km x
amortizace na km (4,4) x spotieba na 100 km x cena nafty za litr (27,2) déleno 100. Tato sluzba je nabizena na
zaklade¢ aktualni situace ve Stella OS.
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Zodpoveédét otazky tykajici se moznych krizovych situaci pfi prevozu déti (napft. co
délat, kdyz dité zacne pii prevozu panikaftit, kiicet apod...jak mu konkrétné pomoci
atd.)

Stvrdit vzdjemnou dohodu dodatkem ke smlouvée o poskytovani sluzeb.

Ridit se Vnitinimi pravidly Stella odleh¢ovaci sluzba

Povinnosti Stella OS

Zajistit odvoz kvalifikovanymi pracovniky, ktefi maji referen¢ni zkousky fidice
Neprodlené informovat zakonné zastupce o jakychkoliv zménach

Kazdy mésic teditelka do faktury k uhrad€¢ sluzeb doda i pocet vyuzitych sluzeb
odvozu vcetné¢ data, kdy odvoz probihal a do nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho
mésice.

9. Prava a povinnosti
Péci ve Stella OS zabezpeCujeme uspokojovani piirozenych potieb ditéte. Rozvoj jeho
osobnosti probiha ve spolupraci rodiny a Stella OS.

Rodi¢e maji pravo:

na diskrétnost a ochranu informaci, tykajicich se jejich ditéte, a poskytovanych dat o
roding;

nahliZet do socialni dokumentace svého ditéte

kontaktovat feditelku Stella OS — Mgr. Simonu Ktizovou,

konzultovat vychovné i jiné problémy svého ditéte s pracovnicemi v piimé péci;
pfispivat svymi napady, pfipominkami a naméty k obohaceni programu Stella OS;

na informace, poradenskou pomoc;

byt informovani o zménach ve vnitinich pravidlech;

moznost podat stiznost.

Povinnosti rodic¢ua:

dodrzovat vnitini pravidla, pfedpisy a pokyny k ochrané zdravi a bezpecnosti, s nimiz
byli sezndmeni;

déti predavat i vyzvedavat osobng;

pii akutnich stavech (horecce, zvraceni, prijmu atd.) jsou rodi¢e povinni dostavit se
pro své dit¢ neprodlené¢ do 1 hodiny po telefonickém nebo jiném upozornéni,
pracovnici v socidlni sluzbach se vzdy musi dovolat na uvedené ¢islo;

informovat pisemné o veSkerych zménach (napt. zména bydliste, telefont, ¢islo uctu
atd.);

informovat socialni pracovnici a pracovnikovi v piimé péce o zméné€ zdravotni
zpusobilosti déti;

informovat o alergiich a stavech, které¢ vedly k ohroZeni stavu ditéte (v€eli bodnuti,
potravinové¢ alergie apod.);

pfivadét déti zdravé, bez pfiznaku infekénich chorob (zvraceni, silny kaSel, ryma,
prujem, vyrazka, zanét spojivek, v§i apod.);

dodrzovat terminy sjednanych schiizek a pobytu v zafizeni Stella OS;
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- tadné hradit poplatek za smluvené sluzby v OS ve stanoveném terminu (do 25. dne
nasledujiciho mésice).

Prava klienti
Pravo na distojny piistup

Klient ma pravo byt respektovan jako jedinec ve spolecnosti (pravo na pratele, na
respektovani jazyka, jeho postizeni, barvy pleti, rasy apod.).

Pravo na osobni svobodu
Klient mé pravo se svobodné pohybovat s dopomoci pracovnika v ptimé péci.

Prdavo na soukromi a ochranu osobnich udaji

Pracovnici pfi poskytovani socidlni sluzby plné respektuji soukromi klientii a nedotknutelnost
jejich osoby. Napt. nevstupuji do mistnosti, kde pracovnik dopomahd klientovi s osobni
hygienou bez jeho ptedchoziho souhlasu, nenechavaji klientim oteviené dvete k toaleté apod.

Pracovnici zjistuji pouze informace relevantni k feSeni situace klientd a tyto informace
nepiedavaji dal.

Pravo na svobodné rozhodovani

Socialni pracovnice poda klientovi (i jeho rodin€) veskeré informace o nabizenych sluzbach.
Klient se sdm rozhodne, zda bude sluzbu za téchto podminek vyuzivat.

Klient si sam zvoli rozsah tUkoni zaméfenych na aktivizani, vzdélavaci a
socidlné-terapeutické Cinnosti. Klient ma pravo odmitnout aktivitu.

Pravo na vlastni Zivotni styl a individudlni piistup

Pracovnici vytvareji s kazdym klientem a jeho rodinou individudlni plan, ktery je mozné
flexibilné¢ ménit na zaklad€ jejich potteb. Pracovnici akceptuji zivotni styl klienta 1 jeho
rodiny, pokud neni proti nastavenym pravidlim OS Stella.

Pravo na informace
VOS Stella jsou jasné vymezené kompetence jednotlivych pracovnikii. Pracovnici
ptizplsobuji pfedavani informaci klientlim tak, aby pro né byly srozumitelné.

Pii provozu OS jsou respektovana prava ditdte v souladu s Umluvou o pravech ditéte,
zameéstnanci jednaji dle Etického kodexu. K zajisténi bezpecnosti déti pii pobytu uvniti OS i
mimo jeji prostory je veskery personal v OS Stella proskolen v oblasti BOZP.

10. Podani stiznosti
V piipadé€ nespokojenosti s nasimi sluzbami muizete podat stiznost:

- e-mailem krizova@sluzbastella.cz;
- telefonicky +420 777 518 200;
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- naadresu Mgr. Simona Kftizova, feditelka - Stella odlehcovaci sluzba, Stradonicka
2311/6, Ceské Bud¢jovice 370 07,
- nebo ustn¢ kterémukoli zaméstnanci.

VaSe stiznost bude vyfizena pisemné nejpozdéji do 28 dnli od doruceni.

V Ceskych Bud&jovicich dne posledni aktualizace 13. 2. 2022.

Mgr. Simona Kfizova

feditelka
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