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a
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Zastoupeny/a zakonnym zastupcem (opatrovnikem)

Jméno a ptijmeni:

Trvalé bydliste:

Ptechodné bydliste:

Opatrovnikem na zékladé rozhodnuti .......................... Coleeenee e

dale jen ,,Klient *

v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
“zédkon o socidlnich sluzbach”) a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozd¢jSich
ptedpisil, uzaviraji tuto smlouvu o poskytnuti odleh¢ovaci sluzby podle § 44 citovaného zdkona, dale
jen “Smlouva”.



L.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat klientovi tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e) socialné terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti,
g) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Podrobné;jsi specifikaci rozsahu a priabéhu poskytovani socialni sluzby sjednava poskytovatel s klientem
na zdklad¢ zjisténych a projednanych individudlnich potteb klienta. O takto sjednaném rozsahu a
prib&hu socidlni sluzby vede poskytovatel piislusné zdznamy.

1I.
Stravovani

I. V piipadé€, ze se klient rozhodne vyuzit sluzbu stravovani, poskytovatel se zavazuje zajistit mu
tuto sluzbu v rozsahu obéda a dvou vedlejsich jidel — svacin, stravovani. Jeho rozsah si klient urci sam.
2. Stravovani probihd podle Vnitinich pravidel pro poskytovani socialni sluzby — odleh¢ovacich
sluzeb (dale jen Vnitini pravidla).

II1.
Misto a ¢as poskytovani sluzby

1. Sluzba sjednana v ¢l. 1. Smlouvy je poskytovana na pracovisti odlehcovaci sluzby provozovanou
poskytovatelem: Stella odleh&ovaci sluzba, Stradonicka 2311/6, Ceské Budéjovice 370 07.

2. Sluzba je poskytovana v dobé: PO a ST 8:30 - 17:00, UT, CT a PA 9:00 - 17:00. V dobé statnich
svatkl je sluzba uzaviena. Konkrétni Cas si klient rezervuje doptedu.

IV.

Vyse uhrady a zpiisob jejiho placeni
1. Klient vyuZziva pouze téch zakladnich ¢innosti, které spolecné se socialni pracovnici
vyhodnoti jako nezbytné nutné pro FeSeni své nepriznivé socialni situace. Mira vyuzZivani
zakladnich ¢innosti se miiZe liSit na zakladé aktualnich poti‘eb.
2. Vyse uhrady za poskytovani odlehcovacich sluzeb €ini 130 K¢ za hodinu. VySe uhrady je
uctovana podle skutecné spottebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi vyse zminénych ¢innosti. Pokud
poskytovani téchto ¢innosti, v€etné casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse tthrady
se pomérn¢ krati. 1 minuta poskytované sluzby ¢ini 2,1667,- K¢.
3. V piipadé, Ze dochazi ke zméné ve vysi uhrad, je poskytovatel povinen ptedat klientovi novy
Cenik nejpozdé&ji mésic pred nabytim jeho platnosti a i€innosti.



4. Poskytovatel je povinen piedlozit klientovi vyuétovani thrady za péci a stravu, a to nejpozdéji
k 15. kalendarnimu dni mésice, ktery nasleduje po mésici, kdy byla sluzba poskytnuta. Faktura je
zasilana zdkonnému zéastupci na email.

5. Klient se zavazuje a je povinen zaplatit ihradu a to nejpozdéji ke 28. dni kalendarniho
mésice, ve kterém obdrZzel vytactovani.
6. Klient se zavazuje a je povinen platit thradu podle tohoto ¢lanku na tcet Poskytovatele u Fio

banky, ¢islo ¢tu 2101583494/2010 pod variabilnim symbolem, ktery byl klientovi pridélen.

Vas variabilni symbol je ...........
V.
Ujednani o dodrZovani pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb

I. Poskytovatel se zavazuje spole¢né s Klientem planovat a pribézné projednavat prabéh socialni
sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti Klienta.
2. Poskytovatel se zavazuje, ze Klientovi bude zajistovat zakladni ¢innosti podle této Smlouvy

zpusobem odpovidajicim standardim kvality socialnich sluzeb a dal§im pfedmétnym legislativnim
normam vztahujicim se k procesu poskytovani socialni sluzby.

3. Klient je srozumén s tim, Ze Poskytovatel dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajii a dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto tdaji (General
Data Protection Regulation — GDPR) zjistuje, zpracovava, eviduje a archivuje osobni tdaje Klienta — a
to v rozsahu nezbytném pro plnéni ukolii Poskytovatele. Jakmile pominou divody evidence a archivace
téchto osobnich udajt, Poskytovatel je povinen postupovat dle Archiva¢niho fadu.

4. Klient je seznamen s moznosti a pravidly podani stiznosti na kvalitu a rozsah poskytovanych
sluZzeb 1 na to, jakym zplsobem jsou zdkladni ¢innosti poskytovany, pfipadné téZ na zaméstnance
Poskytovatele.

5. Klient prohlasuje, ze byl ve srozumitelné formé sezndmen s Vnitinimi pravidly poskytovatele,
které jsou ptilohou této smlouvy.

VL
Vypovédni duvody a vypovédni lhuty

Vypovédét smlouvu Ize za téchto podminek:
1. Ze strany Klienta

Klient mize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhiita pro vypovéd’ klientem ¢ini 7 dni
ode dne podani zadosti o ukonceni poskytovani socialni sluzby - odlehcovaci sluzby.

2. Dohodou obou stran

Dohoda mlze mit pisemnou 1 Gstni podobu a platnost smlouvy kon¢i dnem, na kterém se obé¢ strany
dohodly.



3. Ze strany Poskytovatele:

a) Pokud pominuly diivody k poskytovani socidlni sluzby. Klient piestane spliiovat kritéria pro
poskytovani socialni sluzby, tj. je natolik sobé&stacny, ze dalsi poskytovani socidlni sluzby by bylo v
rozporu s definovanym okruhem osob a se zakladnimi zasadami zakona o socidlnich sluzbach.

b) Jestlize Klient hrub¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Porusovani je posuzovano
s ohledem na schopnosti a miru zodpovédnosti Klienta. Za hrubé poruSeni Smlouvy se povazuje
zejména pokud Klient:

° vice nez 3x neomluvi absenci na sjednané sluzbe,
° nezaplati thradu za poskytovani socialni sluzby déle nez mésic od data splatnosti,
C) Jestlize se Klient po opakovaném upozornéni chova k ostatnim klientiim nebo zaméstnancim

zpisobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke sniZeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
neptatelského, ponizujicitho nebo zneklidiiujiciho prostiedi (napf. slovni a fyzickd agrese, sexudlni
obtézovani, vyhrozovani...). Opakované¢ hrubé napada (fyzické, slovné) ostatni uzivatele a personal. I
pfes upozornéni persondlu zamérné nici majetek Stella OS.

Pokud Klient bez zavaznych objektivnich divodii (napt. dlouhodobd nemoc) nevyuziva socialni sluzbu
sjednanou v této smlouvé déle nez 1 rok.

Vypovéedni Ihita pti vypovézeni smlouvy ze strany Poskytovatele z diivod uvedenych v odstavci 3. a) a
b) ¢lanku VI. smlouvy ¢ini 30 kalendainich dnii, pokud se strany nedohodnou jinak a za¢ina béZet od
okamziku, kdy byla klientovi sdélena/zaslana vypovéd’. V ptipadé bodu uvedené¢ho v odstavci 3 c) je
mozné smlouvu vypovédét ihned.

VIIL.
Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnim stranami.
2. Doba platnosti a u€innosti smlouvy je sjedndna na dobu neurcitou/urcitou, a to do ......
3. Osoba nemiiZe prava z této Smlouvy postoupit jiné osobé



VIII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

2. Smlouva miize byt ménéna pouze pisemnym ¢islovanym dodatkem.
3. Smluvni strany prohlasSuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili, a Ze Smlouvu

neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem upln¢ a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Ceskych Budgjovicich dne ......... V Ceskych Budgjovicich dne

Podpis Klienta (zdkonného zéstupce/opatrovnika) Podpis poskytovatele

Piiloha:

° Vnitini pravidla Stella odlehcovaci sluzba
° Cenik odlehcovaci sluzby

° Individualni plan



