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S4 Smlouva o poskytovani Stella odlehcovaci sluzba (OS)

Zalozil
(datum):

Mgr. Hana Pazderova

18.6.2019

Schvalil
(datum):

Mgr. Simona Kiizova

30. 6.2019

Cislo
revize:

Datum revize:

Provedl:

Schvalil:

Duivod zmény:

1.2.2020

N. Némcova

S. Kfizova

Zména ve vyuziti sluzby z 10 na
8 hodin

1.5.2021

H. Pazderova

S. Ktizova

Zmeéna ve vnitinich pravidlech

20. 6. 2021

H. Pazderova

S. Kfizova

Do odstavce VIII. pfidano, ze po
uplynuti lhity jednoho roku od
posledniho  Cerpani  socialni
sluzby smlouva automaticky
zanika.

27.7.2021

H. Pazderova

S. Kfizova

Zména ve vnitinich pravidlech -
Pokud  zdkonny  zastupce
nenahlési zmeénu
prichodu/odchodu ditéte, bude
mu uctovany cCas v rozsahu
rezervace. Klientem sluzby
nemohou byt déti, které jsou
nebezpecné sobé ¢i druhym.
Specifikace, co je hrubé
poruseni pravidel.

Dodatek k rozsiteni sluzby.

17.11. 2021

H. Pazderova

S. Kfizova

Zmena ve formulafi smlouvy a v
Ceniku.

13.2.2022

H. Pazderova

S. Kfizova

S4 P 4 Zména v propoctu svozu
v zavislosti na zméné¢ najemni
smlouvy a dodavatele sluzeb

13.11. 2022

H. Pazderova

S. Némcova

Zaloha osobni dokumentace
klientt v systému CAPSA

3.1.2023

H. Pazderova

S. Némcova

Omezeni poskytnuti sluzby z
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kapacitnich dtvoda.

13.10. 2023

H. Pazderova

S. Némcova

Pfidani loga Spolu spojit sily do
zahlavi, zruseni role feditelky a
jeji nahrazeni pozici
pfedsedkyné, zména ceniku od
1. 10. 2023 a tim i smlouvy.
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17.9.2025

S.Némcova

S.Némcova

Zména v uloZeni zaznamu klienta

11

22.9.2025

S.Némcova,
MBA

S.Némcova, MBA

Zmeéna ve Vnitinich pravidlech -
aktualizace povinnosti rodicu,
Informace o podavani stiznosti a
podnétt, vlozeni postupu pii
poskozeni nebo zniceni majetku
klientem

12.

31.1.2025

S.Némcova,
MBA.

S.Némcova, MBA

V  pfiloze S4 P1 Formulaf
smlouvy v odstavci III. Misto a
cas poskytovani provozni doba,
zménéna provozni doba.
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S4 Smlouva o poskytovani sluzby

Tento standard je zdvazny pro vSechny zaméstnance organizace Spolu spojit sily, z. s. se
vSemi pravy, povinnostmi 1 dusledky vyplyvajicimi z pracovnépravniho vztahu k
zaméstnavateli.

Kazdy zaméstnanec je seznamovan stimto standardem vrdmci zaSkolovani na danou
pracovni pozici.

Na dodrzovéani tohoto standardu dohlizi ptedsedkyné spolku Spolu spojit sily, ktery provozuje
Stella - odlehcovaci sluzba (dale Stella OS).

Vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
Nalezitosti smlouvy

e Oznaceni smluvnich stran: Jméno a piijmeni klientl, oznaceni organizace (nazev,
adresa, 1C)

e OznaCeni registrované socidlni sluzby — odlehcovaci sluzba (registra¢ni cislo

4365932)

Zaznam o nepiiznivé socialni situaci (analyza potieb)

Rozsah poskytovani socialni sluzby

Doba, na niz je smlouva uzaviena a podminky poskytnuti sluzeb

Misto a Cas poskytovani socidlni sluzby - adresa zafizeni, oteviraci doba

Ujednani o dodrzovani wvnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro

poskytovani socialni sluzby vcetné¢ ceniku.

Soucasti smlouvy je i dokument Vnitini pravidla Stella odlehcovaci sluzba, ktery je pfi
uzavirani smlouvy pfedéan a srozumitelné vysvétlen socialni pracovnici.

Ptilohou ke smlouvé je i individudlni pléan, ktery obsahuje cile, konkrétni cesty k jeho
dosazeni a jejich revize. Podrobnéji viz S5 Individuélni planovani.
Kompetentni osoby pro uzavirani smlouvy

Kompetentni k provazeni zéjemct pii uzavirani dohody jsou socialni pracovnice, které splituji
vzd¢lani dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Kompetentni osobou pro podpis smlouvy je piedsedkyné spolku.
Podminky pro uzavieni smlouvy

Smlouva mize byt uzaviena pouze pisemné, na dobu urcitou ¢i neurCitou, vZzdy zalezi na
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individudlnim rozhodnuti zajemcd. Mistem uzavieni smlouvy je budova Stella odlehcovaci
sluzba. Pted uzavienim smlouvy jsou pracovnice povinné seznamit zéjemce s nasledujicimi
informacemi (blize S3 Jednani se zajemci o sluzbu)

Vetejnym zavazkem (poslani, cile, cilové skupina a zdsady poskytovanych sluzeb)
Nabidkou sluzeb

Pravy, povinnostmi a sankcemi — vnitinimi pravidly pro poskytovani sluzby
Moznosti si stézovat

e Vedenim osobni dokumentace a jejim pravem do této dokumentace nahlizet

Pfed samotnym uzavienim smlouvy je zjiStovano, zda zéjemci rozumi v§em nalezitostem a je
jim nabidnut ¢as na rozmysSlenou (mohou si vzit letd¢ek, smlouvu k prostudovani domii,
vyuzit moznosti stravit 2 hodiny ve Stella OS). Podrobné popsano v S3 Jednani se zdjemcem
o sluzbu. Pokud dojde ke vzajemné dohod¢ mezi socidlni pracovnici a zajemci o sluzbu,
socialni pracovnice s nimi projde smlouvu a spole¢né¢ ji uzaviou.

Smlouva je vzdy pfipravend ve dvou vyhotovenich (pro klienta a poskytovatele socialni
sluzby). NaleZitosti smlouvy vyplni se zdjemcem socialni pracovnice, zajemce podepise a
smlouva je dale predana socidlni pracovnici ptredsedkyni spolku. Ta ji podepiSe, jedno
vyhotoveni si nechd, druhé ptedd rodic¢im (osobné, popt. v zalepené obalce prostfednictvim
recepce Stella OS).

Evidence uzavienych smluv

Kazdd smlouva je opatfena pofadovym c¢islem. Socidlni pracovnice tuto smlouvu zalozi do
Sanonu osobni dokumentace klienta a naskenuje ji (uloZim na google drive do slozky klienta).
Tyto slozky jsou dostupné pouze socidlnim pracovnicim a predsedkyni spolku. Soucasti
slozek klienti jsou: fakturace, plany aktivit, vyhodnoceni planii aktivit, individudlni plany,
konzultace, zdznamovy arch k analyze potieb. VSe je rozdéleno podle roku a mésict.
Zaznamy klienta o poskytované sluzbé jsou nahravany a ukladany do Joplanu do slozky
klienta.

Zmény smlouvy, omezeni poskytnuti sluzby z kapacitnich divoda a
vypoveédni divody
Zmény smlouvy

Smlouvu je mozné ménit pouze dodatkem. O zmén€ musi byt vzdy informovany obé strany a
pisemné zménu stvrdit svymi podpisy.

Dodatkem je mozné uzavtit i dohodu o roz$ifeni sluzby (napi. dodatek ke svozu apod.). Tyto
dodatky jsou uzavirany pouze po vzajemné dohod¢ a po projeveni zajmu o rozsiteni sluzby.

Omezeni poskytnuti sluzby z kapacitnich duvodu

Omezeni znamend, Ze sluzba neni poskytnuta tak Casto nebo tak dlouho, jak by bylo tieba dle
zjisténé potieby, piipadné neni mozné poskytnout vSechny cinnosti/ikony, které osoba
vyzaduje/pottebuje, ptipadné je sluzba poskytnuta vyrazné pozdéji). V praxi se jedna o klienty,
ktefi pti jednani se zdjemcem o sluzbu stanovi rozsah sluzeb, ale poté zjisti, Ze by sluzbu jeste
potfebovali v jiny €as. My bohuzel tento ¢as volny neméame. V tu chvili zafadime klienta do
Potadniku z4jmu o sluzbu. Jakmile se kapacita uvolni, nabizime ji dle potadniku.
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Vypovédni diivody
1. Ze strany Klienta

Klient mize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro vypoveéd klientem
¢ini 7 dni ode dne podani zddosti o ukonceni poskytovani socidlni sluzby - odlehcovaci
sluzby.

2. Dohodou obou stran

Dohoda miize mit pisemnou 1 ustni podobu a platnost smlouvy kon¢i dnem, na kterém se ob¢
strany dohodly.

3. Ze strany Poskytovatele:

a) Pokud pominuly divody k poskytovani socidlni sluzby. Klient ptestane
spliiovat kritéria pro poskytovani socialni sluzby, tj. je natolik sobéstacny, Ze dalsi
poskytovani socidlni sluzby by bylo v rozporu s definovanym okruhem osob a se
zakladnimi zdsadami zdkona o socidlnich sluzbach.

b) Jestlize Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
PoruSovani je posuzovano s ohledem na schopnosti a miru zodpovédnosti Klienta. Za
hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména pokud Klient:

° vice nez 3x neomluvi absenci na sjednané sluzbé,

° nezaplati uhradu za poskytovani socidlni sluzby déle nez mésic od data
splatnosti,

c) Jestlize se Klient po opakovaném upozornéni chova k ostatnim klientim nebo

zaméstnancim zpusobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni dustojnosti
fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho
prostfedi (napf. slovni a fyzicka agrese, sexudlni obtéZovani, vyhroZovani...).
Opakované hrubé napadéd (fyzické, slovné) ostatni uzivatele a persondl. I pies
upozornéni personalu zamérné ni¢i majetek Stella OS.

Pokud Klient bez zavaznych objektivnich divodi (naptf. dlouhodobd nemoc) nevyuziva
socialni sluzbu sjednanou v této smlouvé déle nez 1 rok.

Vypovédni lhiita pfi vypovézeni smlouvy ze strany Poskytovatele z divodi uvedenych
v odstavei 3. a) a b) Cini 30 kalendarnich dnd, pokud se strany nedohodnou jinak a zacina
bézet od okamziku, kdy byla klientovi sd€lena/zaslana vypovéd’. V piipadé bodu uvedeného v
odstavci 3 ¢) je mozné smlouvu vypovédét ihned.

ZavéreCna ustanoveni

Provozovatelem Stella - odleh¢ovaci sluzba je spolek Spolu spojit sily. Tento standard je jeho
internim materialem.

Za seznameni s dokumentem je zodpovédna predsedkyné spolku, kterd pripadné miize
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adlehéovaci sluba
k zaskoleni delegovat nékoho dalsiho.

Pracovnici jsou sezndmeni s timto dokumentem v ramci adaptacniho planu. Tento souhlas
stvrzuji svym podpisem ve formulafi Adaptaéniho planu. S pribéZznymi zménami ve
standardech jsou zaméstnanci sezndmeni v ramci porady, ze které je vzdy vyhotoven zapis.
Zmény ve standardech je mozné délat pouze se souhlasem predsedkyné spolku Spolu spojit
sily.



