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Vnitini pravidla Stella odlehCovaci sluzba

Vnitini pravidla provozu Stella odlehCovaci sluzba (déle Stella OS) maji za cil popsat provoz
Stella OS a seznamit zdkonné zastupce s presnym prubéhem a podminkami poskytované OS.

Vnitini pravidla jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o poskytovani sluzby.

Provozovatelem Stella — odlehCovaci sluzba je organizace Spolu spojit sily, z. s.

Obsah vnitinich pravidel
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Pravo na viastni Zivotni styl a individualni pristup 10
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11.Informace o podéavani stiznosti a podnétt

12. Postup pti poskozeni nebo zniceni majetku klientem 1011.

1. Zakladni udaje:

Provozovatel: Spolu spojit sily z.s.,

Sidlo: Dobtejovice 122, Hosin 373 41

ICO: 07 11 86 86

Cislo uétu: 2101583494/2010

Nazev pracovisté: Stella odlehCovaci sluzba

Adresa zafizeni: Stradonicka 2311/6, Ceské Budgjovice 370 07
Webové stranky: www.sluzbastella.cz

Odpovédna osoba: Mgr. Simona Némcova, MBA — pfedsedkyné spolku Spolu spojit sily,
telefon: 777 518 200, email: spolu.spojit.sily@gmail.com.

Typ zarizeni: Odlehcovaci sluzba, ambulantni forma

Typ sluZeb: Ambulantni, oteviraci doba PO a ST 8:00 - 17:00, UT a CT 8:00 - 16:00, PA
8:00 — 15:00. SO, NE zavieno. V dob¢ statnich svatkt je sluzba uzaviena.

Kapacita: 4 déti v jeden moment

2. Poslani a cile odlehcovaci sluzby

Poslanim Odlehcovaci sluzby je na prechodnou dobu zajistovat pomoc a podporu osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni a ohroZeného vyvoje, a o které
je jinak peCovéano v jejich domacim prostiedi. Pecujicim osobdm umoznujeme potiebny
odpocinek a regeneraci tak, aby zvladali nadédle péci o osoby v domacim prostredi, ¢imz

predchazime nutnosti vyuzivani pobytovych sluzeb.


http://www.sluzbastella.cz/
mailto:spolu.spojit.sily@gmail.com
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Cilem odlehéovaci sluzby je vytvofit bezpecny prostor pro klienta, ve kterém se individudlné
rozviji, u¢i se samostatnosti a pii tom ziska pecujici naptiklad volny ¢as pro vlastni regeneraci

sil, zafizeni si osobnich zalezitosti ¢i posileni vztaht s dal§imi ¢leny rodiny.
3. Zasady poskytovani odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzba podtizuje veskerou svoji €innost etickému kodexu a obecnym principlim

socialnich sluzeb v téchto hlavnich zasadach:

® Individualni pristup — vSichni pracovnici Stela OS pfistupuji ke kazdému klientovi
individualné s ohledem na jeho pfani, potfeby, rozhodnuti a jedine¢nou osobnost.
Vzhledem k primarni cilové skupiné je velmi dilezité individudlng pfistupovat k celé
roding, jejiz dalsi clenové jsou sekundarni cilovou skupinou. Ke klientim je
pristupovano individualné na zakladé vzajemné dohody. Pro naplnéni této zasady ma
kazdy klient vypracovén individualni plan, ktery vyznamnou mérou piispiva ke zdarné
adaptaci a pritbé¢hu poskytovani sluzby.

® Partnersky pristup — vSichni pracovnici poskytuji sluzbu v partnerském vztahu
prostiednictvim rovného postaveni klienta a pracovnika. Tento vztah je zalozen na
respektu, toleranci a vzajemné divére. Klient je rovnocennym partnerem sluzby, jsou
mu poskytovany informace k situacim, ve kterych se mize rozhodovat.

® Profesionalita — vsichni pracovnici Stella OS jsou zodpovédni za své jednani a je pro
n¢ dilezity zajem klienta. S ohledem na pracovni ndpln jednaji zodpovédné, vyuZzivaji
svych nabytych dovednosti a znalosti, které si pravidelné a dle své specializace rozvijeji.
Své pracovni usili vynakladaji tak, aby poskytovali kvalitni sluzby. S klientem pracuje
cely tym, jehoz ¢lenové spolu spolupracuji. Pfispivame tim tak k socializaci klienta a
jeho zvykani si na jednotlivé ¢leny tymu (pfedchazime tak potizim v ptipadé nutnosti
zastupitelnosti).

® Micenlivost — vSichni pracovnici Stella OS jsou vazani micenlivosti (ktera zanika pouze
v pfipadech dle trestniho zdkoniku 40/2009 Sb. (§ 368 Neozndmeni trestné¢ho ¢inu a §
367 Neptekazeni trestného ¢inu) a vyplyvajici ze zdkona o socidlné-pravni ochrané déti

359/1999 Sb.
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Vsichni zaméstnanci Stella OS se pii své praci fidi ,,Etickym kodexem socialnich pracovnika®,
ktery klade diraz ptedevSim na zachovani distojnosti, prdva na soukromi, respekt k
individualité a osobnosti klienta. Dodrzovani zasad prispiva k zajisténi bezpecného prostoru

pro klienty vhodného pro rozvoj, u€eni se samostatnosti apod.

4. Vymezeni pravidel poskytované sluzby:

Stella OS je urCena osobam ve véku 3 — 18 let, které ma sniZenou sobé&stacnost vlivem
zdravotniho postizeni, a o kterou je jinak peCovéano v jejim pfirozeném prostredi (obvykle
rodinou) a osoby, jejiz vyvoj je ohrozen (ADHD, ADD, vyvojové dysfazie, specifické poruchy

uceni apod.).

Zajemce se stava klientem na zakladé vyhodnoceni socidlni situace socialni pracovnici a
souladu s podminkami socialni sluzby. Povinnosti socidlnich pracovniki je poskytnout

zajemctim informace dulezité pro uzavieni smlouvy.

Nésledné je uzaviena smlouva a zpracovan individualni plan. Individudlni plan je vytvoren
ve spolupraci se socialni pracovnici, s rodinou ditéte a pokud to bude mozné i s ditétem

samotnym. Uzavienim smlouvy se stava ze zajemce klient.

5. Popis nabizenych zakladnich ¢innosti a aktivit

V ramci zakladnich ¢innosti a aktivit podporujeme sobéstacnost klientti, socializaci, rozvoj

védomosti a motoriky, komunikacnich dovednosti apod.

® A. Pomoc pri zvladani béZnych tikonu péce o vlastni osobu
Spadaji sem ukony jako je oblékani, svlékani v¢etné specidlnich pomicek, pomoc pii pfesunu
na vozik, pomoc pfi prostorové orientaci, pohybu ve vnitinim prostoru, pomoc pii podavani

jidla a piti apod.
® B. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Klienti maji k dispozici vlastni toaletu, kterd je bezbariérova v€. sprchy. Pracovnici v pfimé

péci zajistuji doprovod klienti na WC, pomoc pii osobni ocisté, omyvani rukou, vyméné
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inkontinen¢nich pomiicek, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty. Klienti sluzby 1 jejich

rodina mohou pouzivat také toaletu.
e C. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Obéd zajistuje provozovatel Stella OS na zdklad¢ platné smlouvy se zdkonnym zastupcem.
Obédy jsou vyzvedavany v 9:30. V rozmezi od 11:30 do 12:00 jsou servirovany klientam.
Pracovnice v ptimé péci pomohou klientovi se stolovanim a dle individudlnich potieb klientovi
dopomohou se stravovanim. Jidelni listek je zvefejnény na nasténce OS v recepci — jsou zde
uvedeny dopoledni a odpoledni svaciny, obédy. Neni mozny vybér z vice jidel. Klient si mtize
obéd na nasledujici den nahlasit do 12 hodin. Pokud dité v pribéhu vyuzivani OS, napt. z
ditvodu nemoci, do OS nenastoupi a rodi¢ mu nejpozdéji do 12:00 ptedchozi den odhlasi obéd,
nebude Castka za stravu uctovana. V piipad¢ neodhlaSeni obéda v uvedeném terminu, bude
uctovana castka za obéd 60,- K¢, 1 kdyz dit¢ v dany den v OS piitomno nebylo, pfipadné si
rodi¢ mize obéd sam vyzvednout. OdhlaSovéani obédu probiha na telefonnim cisle: +420 777

518 200.

Rodi¢ miize zajistit jidlo pro své dit€ sam. V tomto ptipadé obéd pfinese v jidelnim thermoboxu
se jmenovkou ditéte tak, aby ho bylo mozné ditéti rovnou teplé servirovat. Je nutné tuto
skutecnost rodici akceptovat. V ptipad¢€, ze dojde k nesplnéni této podminky, budou rodice
upozornéni socialni pracovnici, posléze ptredsedkyni spolku. Svaciny donesené do Stella OS
musi byt jménem klienta na krabic¢ce oznacCeny. Pracovnice Stella OS vSak neodpovidaji za

kvalitu pfinesenych potravin rodi¢em.

Svaciny a obédy ze Stella OS jsou ditéti servirovany ve stanoveny ¢as. Pokud dité jidlo nesni,

z velké Casti nedoji, tak je pracovnicemi pfedano pii odevzdani ditéte rodi¢i domda.

Svaciny mohou byt pfipravovany v ramci zékladni Cinnosti — piiprava jidla. Dé¢ti se podle
moznosti véku zapojuji do uklidu nédobi a jidelniho prostoru s cilem upevnit zakladni
hygienické a spolecenské navyky tykajici se stolovani. Po celou dobu vyuzivani odlehcovaci
sluzby je klientovi zajistén pitny reZzim. Pracovnici OS mohou poskytnout vodu nebo caj
v hrnecku nebo si klient mize nosit své vlastni piti v PET lahvi z domova, kterd musi byt

podepsana.
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Klient je podporovan ve vyuzivani navaznych sluzeb a dostupnych informacnich zdroja

e D. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

a dalSich aktivitach podporujicich jeho socidlni zaclefiovani. Je zapojovan co nejvice do aktivit
Stella odlehcovaci sluzba i mimo ni. Prostfednictvim pobytu umoziujeme détem bézny
spoleCensky a bezpecny kontakt s ostatnimi détmi i dospélymi, se kterymi se mohou setkat na
prochazce, v obchod¢ apod., a tim jim zprostiedkovavame kontakt se spolecenskym prostiedim
a pfedchdzime u nich socidlni izolaci. Pracovnici zajistuji pfipadné¢ doprovod do Skoly a

Skolskych zafizeni, na zajmové a volnoCasové aktivity.

® E. Socialné terapeutické ¢innosti
Klientiim je nabizen nacvik ¢innosti, které vedou k udrzeni nebo rozvijeni jejich schopnosti,
dovednosti a vedou k socidlnimu zac¢lefiovani (napf. nacvik sebeobsluhy — stolovani, udrzovani
potadku v osobnich vécech 1 ve spole¢nych prostorach apod.). Tyto €innosti jsou s klientem

realizovany béhem kazdé navstévy.

® F. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
Klientim je nabizena celd fada rGznych aktivit, které je motivuji k ziskani, upeviiovani, nebo
obnovovani motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti. Jsou to napt. zdokonalovani
jemné a hrubé motoriky, kvizy, soutéze, ¢teni, vytvarné a pracovni bloky, vylety, prochazky,
pobyt na zahrad¢, pravidelné skupinové cviceni. Pti vytvarnych a rukodélnych aktivitaich maji
déti moznost rozvijet svou fantazii, jemnou motoriku, barevné citéni i orientaci v okolnim sveéte.
Pti hudebnich aktivitdch vyuzivame hudebni nastroje (xylofon, rumbakoule, tamburina apod.),
zvukové hracky a nahravky. Aktivita piinasSi détem uklidnéni, prostor pro vyjadieni emoci,
napomaha rozvoji neverbalni komunikace, rozviji smysl pro rytmus a hudebni sluch. Pohybové
aktivity délime na vnitini (herna) a vnéjsi (prochazky, pobyt na zahradé nebo na htisti). Mezi
druhy pohybovych aktivit patii zejm. cviceni, venkovni aktivity pfi pobytu na zahrad¢, tanec,
hudebné¢ pohybové hry, psychomotorické hry, relaxace, spontanni pohybové cinnosti.
Frekvence zatazovani pohybovych aktivit v dennim rezimu je pfizptisobena détem dle potieb a
probihd v pribéhu celého dne. Do pfiprav a realizace ¢innosti se mohou klienti aktivné zapojit.

Béhem dne jsou klienti rozdéleni do skupin podle svych  schopnosti.
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Pracujeme s klienty individudIn€ 1 ve skupinach (po cca 4klientech). Dité ma vSak moznost

aktivity odmitnout.

Klienti mohou po ptfedchozi domluvé vyuzit i sluzbu canisterapie, v ptipadé, Ze je realizovana.

O terminu jsou informovani dopiedu socialni pracovnici.

e G. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

Socialni pracovnice poméha rodi¢lim klientll vyfizovat potfebné zaleZitosti s ufady a riznymi

institucemi. Jednd se o zajiSténi potfebnych informaci, které pfispivaji k pfedchazeni

nebo feseni jejich neptiznivé socidlni situace.

Jednotlivé ukony a jejich cetnost/rozsah jsou s klientem podrobné¢ popsany v jeho
Individualnim planu sluzeb s ohledem na vyjednané osobni cile, jeho moznosti, schopnosti a

prani

® H. Pomoc pii zajiSténi bezpefi a moZnosti setrvani v prirozeném socidlnim

prostiedi

V ramci vSech Cinnosti ve Stella OS je zajistén dohled, aby klient (osoba zavisla na pomoci)
nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli. Diky moznosti vyuzivat sluzby ambulantniho
charakteru pomahame pecujicim, aby zvladali nadale péci o své déti a ty mohly zlstavat ve
svém pfirozeném prostredi. Klientim na$i sluzby na zéklad€ individualniho pfistupu
zajiStujeme bézné dohled a podporu pii vSech ¢innostech, které ve sluzby vyuZzivaji na zékladé

individualniho planu.

6. Orientaéni harmonogram dne

Détem poskytujeme péci, zaméfenou na rozvoj schopnosti ditéte a jeho kulturnich a
hygienickych navykl ptfiméfenych véku a diagnoze ditéte. Zametujeme se na rozvoj jemné a
hrubé motoriky, vychdzime z konceptu ergoterapie, muzikoterapie, Montessori pedagogiky,
bazélni stimulace apod. Rezim dne je z organizacnich diivodi Stella OS stanoven orientacné,

pracovnici v pfimé péci ho pruzné ptizplsobuji individudlnim potfebam déti. Bliz$i informace
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k harmonogramu ditéte mapuje socidlni pracovnice pii socidlnim Setfeni, vice informaci je

k nalezeni v zdznamovém archu klienta, ktery je zalozen ve slozce klienta.

ReZim dne:

8:00 — 9:30 aktivizacni €innosti, hygiena

9:30 - 10:00 dopoledni svacCina, hygiena

10:00 - 11:30 pobyt venku dle pocasi, aktiviza¢ni ¢innosti, hygiena

11:30 — 12:30 piiprava na obéd, obéd, hygiena

12:30 - 14:30 odpocinek déti, relaxacni aktivity, cteni, poslech multimédii, hygiena
14:30 - 15:00 odpoledni svacina, hygiena

15:00 — 16:00 / 17:00 volné cinnosti a aktivity déti zamétené piedevsim na hry, zajmové

¢innosti a pohybové aktivity, pobyt venku (v pfipad¢ odpovidajiciho pocasi), hygiena

Z organizacnich diivodii je harmonogram Stella OS stanoven orienta¢né, pracovnici v piimé

péci ho pruzné ptizpisobuji individualnim potfebam déti.

7. Prubéh poskytovanych sluzeb ve Stella OS

® Prihlasovani ditéte do OS Stella

Rodi¢e si rezervuji terminy navstév klienta v OS Stella prostfednictvim e-mailu
spolu.spojit.sily@gmail. com nebo je mozné domluvit termin na telefonu +420 777 518 200
(ptedsedkyné spolku) v oteviraci dobé& sluzby. Na stejnych kontaktech je mozné v oteviraci

dobé& pozéadat o zruSeni rezervace.

Je nutné, aby si rodi¢e terminy rezervovali s asovym piedstihem. Pfednost je davano termintim,

které rodice nahlésili jiz pii podpisu smlouvy a pfi pldnovani sluzby s nimi jiz pocitame.
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V piipad€ zpozdéni ¢i diivEjsiho piijezdu rodice nez je v dohodnutém terminu rezervace, je

tieba volat na +420 777 518 200.

® Prichod ditéte

Ptichod ditéte je dle predem dohodnutého terminu. Déti piebira osobné pracovnice v pfimé péci.
V zajmu zachovani zdravi ostatnich déti miZeme nepifijmout dit€¢ nachlazené ¢i s jinym
infekénim onemocnénim (kaSel, prijem, zanét oc¢i, bolest ucha...). V ptipad¢ vzniku této
situace neprodlen¢ pracovnice v piimeé péci informuje piedsedkyni spolku a socialni pracovnici,

které rodi¢im neprodlené piedaji informaci a dohodnou se na dal$im postupu.

® (dchod ditéte

Odchod ditéte je po ukonceni nasmlouvaného ¢asu. Vyzaduje se od rodici, aby déti vyzvedli v

pfedem stanoveny cas.

Dit¢ je vydéano osobné pracovnici v pfimé péci pouze rodi¢i/zakonnému zastupci nebo povérené
osob¢ uvedené v dokumentu zmocnéni k vyzvedavani. Pokud si osoba odpovédna (zakonny
zastupce) nevyzvedne dit€¢ v oboustranné sjednany cas, bude kontaktovana telefonicky,
pfipadné pracovnik v pfimé péci obeznami predsedkyni spolku a ta situaci vyhodnoti a ucini
dalsi kroky — obeznami Policii CR. Pracovnice Stella OS zodpovidaji za dité od doby, kdy ho
pfevezmou od zadkonného zastupce ditéte, az do doby, kdy je opét zdkonnému zastupci predaji.
Pti pobytu v prostorach Stella OS zakonny zastupce ditéte dodrzuje Vnitini pravidla a
respektuje pokynt zaméstnancti Stella OS. Pii vyzvedavéani zakonny zastupce ¢ekd na dité ve
vestibulu Stella OS, pokud neni sjedndno mimotadnymi udéalostmi jinak. O zménéch jsou rodice

neprodlené informovani. Volny pohyb v dalSich prostorach sluzby neni povoleny.
® Adaptacni obdobi

Prvni 3 setkani jsou doporucené pouze na 1 hodinu a to z divodu dobré adaptace ditéte na
zafizeni. Zvyknout si na nové prostiedi pro n¢j mize byt velmi komplikované a pomalé

zaClenéni do déni ve sluzbé preventuje netspéSnou adaptaci, kterd mize znamenat az
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ukonceni sluzby. Adaptacni obdobi umoziuje i personalu ptipadné pifehodnotit individualni

plan a uzpusobit praci s ditétem aktualni situaci.
® Doporucena vybava ditéte k pobytu v OS

Popsana lahev na piti, pyZamo, ndhradni obleceni, ktery bude vyuZivan napft. pfi vytvarnych
¢innostech, prezivky, inkontinen¢ni pomticky (pokud je klient potiebuje)...Do Stella OS neni

mozné vnaset vlastni hracky.

e Pobyt venku

Pobyt venku je zavisly predev§im na veéku ditéte, po€asi a stavu ovzdu$i. Pobyt venku
realizujeme podle potieb ditéte a pocasi. V jarnich, letnich a podzimnich mésicich je venkovni
prostor vyuzivan k tad¢ aktivit. Pobyt venku muze byt zkracen nebo zcela vynechan pii

mimotadné nepiiznivych klimatickych podminkéch a pfi vzniku inverze.

e Odpocinek, spanek

Odpocinek déti je zajiStén v relaxacni mistnosti. Kazdé dit¢ ma k dispozici matraci, na které je
umisténo nepropustné prostéradlo. Matrace se rozloZi na zem v relaxaéni mistnosti. Kazdé dité
ma vlastni lozni prédlo, které je ulozeno v regalu relaxa¢ni mistnosti, s viditelnym popisem pro
kazde¢ dité — pokud dit¢ dochazi pravidelné. Matrace jsou umistény do skladové horizontalni
polohy. Déti  odpocivaji u cCteni, popt. reprodukované pohdadky. Odpocinek
zkracujeme/prodluzujeme dle individualnich potteb déti (uvedenych v zaznamovém archu)

nebo dle denniho programu. Dilezita je celkova pohoda a pratelska atmosféra.

8. Vyuctovani za mésicni poskytovani sluzby v¢. stravného je
mozné hradit:

Mésicni vyuctovani v€. stravného a vyuzivanych fakultativnich sluzeb bude vypracovano na
zaklad¢ dokumentu podklad k fakturaci, ktery se vypliiuje na zédklad€ dat ziskanych v tabulce

vykaznictvi.

10
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Vyuctovani bude preddno zdkonnému zastupci emailem ve formé vystavené faktury. Fakturu

obdrzi zakonny zastupce nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice se splatnosti do 28. dne,
ve kterém vyuctovani obdrzel. Soucasné socidlni pracovnice zaSle zastupci e-mail s piehlednou
tabulkou o fakturovanych minutach poskytnutych sluzeb. Faktura je uhrazena na ucet

organizace v presné vysi, ktera je uvedena na faktute.

9. PéCe 0 zdravi a bezpe¢nost déti

Bezpecny provoz

Zakonny zéstupce piivadi dité a pfedavaji ho pracovnici v ptimé péci, kterd v tu chvili pfebira
za déti odpoveédnost az do predani ditéte rodic¢i nebo zakonnému zastupci, ¢i povérené osobe,
pii odchodu déti domt. Povérit miize zdkonny zastupce jinou osobu na zaklad¢ pisemného

zmocnéni k vyzvedavani ditéte.
Urazy a poranéni

V ptipad¢ nahlého Grazu — a vyzaduje-li to charakter urazu - pfivolad pracovnice v piimé péci
Iékaiskou pomoc. Drobnéd oSetieni prvni pomoci provede pracovnik v ptfimé péci pomoci
prenosné lékarnicky. Neprodlené bude informovan zakonny zastupce ditéte a zaroven

predsedkyné spolku. Uraz bude zaznamenan do knihy arazi.
Podavani l1éki v akutnich pripadech

Zaméstnanci Stella OS nepodavaji 1éky klientim, vyjimku tvofi zivot ohrozujici stavy.
Zakonny zastupce muze poskytnout pracovnikiim Stella OS I€ky, které museji byt podany ditéti
v pfipadé€ na Zivoté ohroZujicich situaci. Za noSeni 1€kt klientem do Stella OS je zodpovédny
rodi¢, pracovnici léky v zaddném ptipad¢ neskladuji, vzdy jsou soucasti osobnich véci klienta.
Tyto léky jsou poté podadny zaméstnancem po zavolani zachranné sluzby a konzultace s ni. V

tomto ptipad¢ musi zdkonny zastupce dolozit:

e Doporuceni Iékare k podéani 1éku v akutnich pfipadech i nezdravotnickym pracovnikem
v socialnich sluzbach

e Souhlas rodice s podanim léku nezdravotnickym pracovnikem vcéetné ndvodu k podani.

11



S
spolu ‘
® N it Z ééq
Spoji ) , y
sily b3 c ot ’

10. Prava a povinnosti

Péci ve Stella OS zabezpecCujeme uspokojovani piirozenych potieb ditéte. Rozvoj jeho

osobnosti probiha ve spolupraci rodiny a Stella OS.
Rodic¢e maji pravo:

- na diskrétnost a ochranu informaci, tykajicich se jejich ditéte, a poskytovanych dat o
roding;

- nahliZet do socidlni dokumentace svého ditéte

- kontaktovat pfedsedkyni spolku — Mgr. Simonu Némcovou, MBA; v dob¢ oteviraci
doby Stella OS

- konzultovat vychovné i jiné problémy svého ditéte s pracovnicemi v piimé péci;

- prispivat svymi ndpady, pfipominkami a ndméty k obohaceni programu Stella OS;

- nainformace, poradenskou pomoc;

- byt informovani o zménach ve vnitinich pravidlech;

- moznost podat stiznost.
Povinnosti rodicii:

- dodrzovat vnitini pravidla, piedpisy a pokyny k ochran¢ zdravi a bezpe¢nosti, s nimiz
byli seznameni;

- déti predavat 1 vyzvedavat osobné v rezervovany c¢as

- prti akutnich stavech (horecce, zvraceni, priijmu atd.) jsou rodice povinni dostavit se pro
své dité neprodlené do 1 hodiny po telefonickém nebo jiném upozornéni, pracovnici
v socialni sluzbach se vzdy musi dovolat na uvedené ¢islo;

- informovat pisemn¢ socidlni pracovnici o veSkerych zménach (napt. zména bydliste,
telefont, atd.),

- informovat socidlni pracovnici a pracovnikovi v pifimé péfe o zmén¢ zdravotni
zpusobilosti déti;

- informovat o alergiich a stavech, které vedly k ohrozeni stavu ditéte (véeli bodnuti,

potravinové alergie apod.);

12
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- pfivadét déti zdravé, bez priznaku infekénich chorob (zvraceni, silny kaSel, ryma,
prijem, vyrazka, zanét spojivek, v§i apod.);

- dodrzovat terminy sjednanych schiizek a pobytu v zatizeni Stella OS; zaroven je potieba
neprodlené po zjisténi, ze zdkonny zastupce nevyuzije sluzeb Stella OS, tak tuto
informaci v€as nahlésit

- podilet se na vyhodnocovani individualniho planu a komunikovat se socialni pracovnici,

- tadné hradit poplatek za smluvené sluzby v OS ve stanoveném terminu (do 28. dne

nasledujiciho mésice).

- pokud klient zamérm¢ zni¢i majetek Stella OS uhradit zpisobenou Skodu dle

nastavenych pravidel viz. bod 12

- v pripadé, kdy se klient chova k ostatnim klientim nebo zaméstnanciim zptsobem,
jehoz zamér nebo diisledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujicitho prostiedi (napf. slovni a fyzicka
agrese, sexualni obtézovani, vyhrozovani...). Hrubé napadé (fyzické, slovné€) ostatni
uzivatele a personal. I pies upozornéni personalu zamérné ni¢i majetek Stella OS. Rodi¢
je ihned informovan o situaci a je povinen aktivné fesit situaci se socidlnim pracovnikem
v ramci individudlniho pldnovani, aby byla situace vyfesena a bylo zajiSténo bezpecné

prostiedi pro zaméstnance a klienty sluzby.

Prava klienti
Pravo na diistojny pristup

Klient mé pravo byt respektovan jako jedinec ve spolecnosti (pravo na pratele, na respektovani

jazyka, jeho postiZeni, barvy pleti, rasy apod.).

Pravo na osobni svobodu
13
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Klient ma& pravo se svobodné pohybovat s dopomoci pracovnika v piimé péci.

Pravo na soukromi a ochranu osobnich udajit

Pracovnici pfi poskytovani socialni sluzby plné respektuji soukromi klientii a nedotknutelnost
jejich osoby. Napt. nevstupuji do mistnosti, kde pracovnik dopomaha klientovi s osobni

hygienou bez jeho piedchoziho souhlasu, nenechavaji klientim oteviené dvete k toaleté apod.

Pracovnici zjistuji pouze informace relevantni k feSeni situace klientd a tyto informace

nepiedavaji dal.

Pravo na svobodné rozhodovani

Sociélni pracovnice podé klientovi (i jeho roding) veSkeré informace o nabizenych sluzbach.

Klient se sam rozhodne, zda bude sluzbu za téchto podminek vyuzivat.

Klient si sdm zvoli rozsah ikonli zamétenych na aktivizacni, vzdélavaci a socialné-terapeutické

¢innosti. Klient mé pravo odmitnout aktivitu.

Pravo na vlastni Zivotni styl a individudlni piistup

Pracovnici vytvareji s kazdym klientem a jeho rodinou individudlni plan, ktery je mozné
flexibiln¢ ménit na zakladé jejich potieb. Pracovnici akceptuji zivotni styl klienta i jeho rodiny,

pokud neni proti nastavenym pravidlim OS Stella.
Pravo na informace

V OS Stella jsou jasné vymezené¢ kompetence jednotlivych pracovnikli. Pracovnici

pfizpisobuji pfedavani informaci klientim tak, aby pro né byly srozumitelné.

14
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Pii provozu OS jsou respektovana prava ditéte v souladu s Umluvou o pravech ditéte,

zamestnanci jednaji dle Etického kodexu. K zajisténi bezpecnosti déti pi1 pobytu uvniti OS 1

mimo jeji prostory je veSkery persondl v OS Stella proSkolen v oblasti BOZP.

11. Informace o podavani stiznosti a podnéti

Nasim hlavnim cilem je VaSe spokojenost a vysoka kvalita poskytovanych sluzeb.

Pokud mate navrh na zlepSeni, chcete nds pochvalit, nebo Vam naopak néco nevyhovuje,

budeme radi, kdyz nam to date védet.

Jak muzete podat stiznost nebo podnét

osobné — sdélte nam jej béhem Vasi navstévy ve sluzbe.

telefonicky — Mgr. Simona Némcova, MBA — pfedsedkyné spolku, tel. 777 518 200;
Bc. Veronika Trnkové — sociélni pracovnice tel. 775 702 652; ptipadné vyuZijte telefon
na recepci sluzby tel. 773 477 122.

pisemné — vlozte do schranky v recepci oznaené ,,SCHRANKA STIZNOSTI A
PODNETU*; prosime, uved’te i kontakt, kam Vam miizeme odpovédét (e-mail, telefon,
vyvéSeni na nasténce).

e-mailem — na adresy: pfedsedkyné spolku - spolu.spojit.sily@gmail.com, socialni
pracovnice - trnkova@sluzbastella.cz nebo info@sluzbastella.cz.

postou — na adresu: Stella — odlehovaci sluzba, Stradonicka 2311/6, Ceské Budgjovice

370 07.

Pravidla podavani stiznosti

Stiznosti mizete podat pod svym jménem nebo anonymne.
Anonymni stiznost je mozna, pokud ale chcete obdrzet odpovéd’, uved’te kontakt.

Stiznost ¢i  podnét mulzete predat kterémukoli  pracovnikovi  sluZby.

15


mailto:spolu.spojit.sily@gmail.com
mailto:trnkova@sluzbastella.cz
mailto:info@sluzbastella.cz

spolu (v
o spojit Jlﬁéé@/
sily i e

Kdo stiznosti vyrizuje

Stiznosti a podnéty vyfizuje Mgr. Simona Némcova, MBA - pfedsedkyné spolku.

Pokud se stiznost tyka predsedkyné¢, miizete se obratit na nezavislé instituce (viz nize).

Zastoupeni pri podavani stiZnosti

Stiznost muze podat také Vami zvoleny zastupce/kyné, kterého pisemné zmocnite.

Zastupce vSak nesmi byt zaméstnancem sluzby Stella OS.

Kam se muzete obratit mimo nasi sluZzbu

Instituce Adresa / kontakty Poznamka

U Zimniho stadionu

1952/2, Ceské Budgjovice

Krajsky urad Jihoceského
kraje

Pracovisté: B. Némcové

49/3, Ceské Budgjovice

Stefanikova 21, 150 00 Pravni oddé€leni a
Praha 5 (budova UP MC Poradenské centrum

Praha 5, 1.  patro)

Tel.. 773 115 951

Cesky helsinsky vybor, z.

S.

E-mail:
poradna@helcom.cz
- , Na Poficnim pravu 1/376,
Ministerstvo  prace a
cor s « x 128 01 Praha 2
socialnich vécei CR

(MPSV)

Vyfrizeni stiznosti

® Odpovéd Vam zaSleme pisemné (poStou nebo e-mailem), ptipadné si ji muzete

vyzvednout osobné.
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® Pokud neuvedete kontakt, odpovéd bude zvetfejnéna na nasténce po dobu minimalné 14

dnil.

Vasi stiznost vyridime nejpozdéji do 28 dnii od podani.

Pokud s vyfizenim nebudete spokojeni, nebo nebude stiznost ve stanovené lhité vyftizena,

muzete se obratit na vySe uvedené nezavislé instituce.

12. Postup pri poskozeni nebo zni¢eni majetku klientem

Nize je stanoven jednotny postup pracovnikli odleh¢ovaci sluzby Stella pfi situacich, kdy dojde
k poskozeni nebo zni¢eni majetku organizace klientem. Cilem je chranit prava klientti, zachovat

jejich dustojnost a zaroven zajistit odpovédné hospodateni s majetkem sluzby.
Zasady prace

Ke kazdému klientovi je pfistupovano s respektem k jeho pravu na integritu a dlistojnost.

® Poskozeni nebo zni€eni pomicky ¢i majetku se nikdy nesmi feSit trestné nebo
ponizujicim zpisobem.

® Kazdy ptfipad je posuzovan individualn€ s ohledem na okolnosti, v€k a schopnosti
klienta.

® Odpovédnost za thradu se uplatiuje priméiené, férové a po dohodé¢ se zdkonnym

zastupcem.

Postup pri poskozeni majetku

® Zajisténi situace — pracovnik uklidni klienta, zajisti bezpeci ostatnich a odstrani zbytky
poskozené véci, pokud hrozi nebezpeci.
® Zaznam — pracovnik vyplni struény zdznam do dokumentace (datum, ¢as, popis udalosti,

sveédci).
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® (Oznameni — pracovnik bezodkladné¢ informuje predsedkyni.
Informovani zékonného zastupce — vécné a lidsky vysvétli, co se stalo.
® Navrh feSeni — pfedsedkyné posoudi miru opotiebeni pomicky a navrhne zpisob

uhrady.

Stanoveni vySe thrady

® Nova véc — pokud byla zni¢ena nova nebo kratce pouzivana pomicka, pozaduje se
nahrada v plné vysi pofizovaci ceny.

® Opotiebovana véc —u starSich pomiicek se stanovi pfimétena thrada podle jejich stavu.
Nehoda bez zavinéni — pokud ke zniceni doslo netimysIné a bez moZznosti prevence
(napt. v disledku postizeni nebo zdravotniho stavu), miize byt uhrada snizena nebo
odpustena.

® Spoluzodpovédnost pracovnika — pokud se prokaze, ze k poskozeni doslo v disledku

nedostate¢ného dohledu pracovnikti, thrada se po rodin€ nepozaduje.

Mozné zpusoby uhrady

® Finan¢ni thrada v hotovosti nebo prfevodem.
® Nakup stejné nebo obdobné pomtcky ze strany rodice.

® Darovaci smlouva na nahradu poskozené véci.

Priloha: Modelové priklady vyse uhrady

Situace Navrzend uhrada Poznédmka

Rozbity tablet (novy) Plna potizovaci cena Pouzivany kratce, jasné
umyslné poskozeni

Stavebnice (opotiebend) Caste¢na thrada Zohlediiuje se stari a bézné
opotiebeni

Roztrzena kniha Nizkd thrada / néhrada MoZnostdodat stejny titul

knihou
Upustény hrnek Nehradi se Slo 0 netimyslnou nehodu
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Pomiicka  znidena  pfi Nehradi se Odpovédnost pracovniki

nedostate¢ném dohledu
V Ceskych Budgjovicich dne 1.1.2026 — posledni aktualizace

Mgr. Simona Némcova, MBA

Ptedsedkyné spolku
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