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Informace o podavani stiznosti a podnétu

Nasim hlavnim cilem je VaSe spokojenost a vysoka kvalita poskytovanych sluzeb.
Pokud mate navrh na zlepSeni, chcete nas pochvalit, nebo Vam naopak néco nevyhovuje,

budeme radi, kdyZ nam to date védet.

Jak muzete podat stiznost nebo podnét

e o0sobné — sdélte nam jej béhem Vasi navstévy ve sluzbé.

e telefonicky — Mgr. Simona Némcova, MBA — predsedkyné spolku, tel. 777 518 200;
Bc. Veronika Trnkova — socialni pracovnice tel. 775 702 652; ptipadné vyuzijte
telefon na recepci sluzby tel. 773 477 122.

e pisemné — vlozte do schranky v recepci oznagené ,,SCHRANKA STIZNOSTI A
PODNETU*; prosime, uved’te 1 kontakt, kam Vam mizeme odpovédéet (e-mail,
telefon, vyvéSeni na nasténce).

e c¢-mailem — na adresy: pfedsedkyné spolku - spolu.spojit.sily@gmail.com, socialni
pracovnice - trnkova@sluzbastella.cz nebo info@sluzbastella.cz.

e postou —na adresu: Stella — odlehovaci sluzba, Stradonicka 2311/6, Ceské
Bud¢jovice 370 07.

Pravidla podavani stiZnosti

e Stiznosti miizete podat pod svym jménem nebo anonymng.
e Anonymni stiznost je mozna, pokud ale chcete obdrzet odpovéd’, uved'te kontakt.

e Stiznost €1 podnét mizete predat kterémukoli pracovnikovi sluzby.

Kdo stiZnosti vyFizuje

StiZznosti a podnéty vyfizuje Mgr. Simona Némcova, MBA — ptedsedkyné spolku.

Pokud se stiznost tyka predsedkyné, miizete se obratit na nezavislé instituce (viz nize).
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Zastoupeni pri podavani stiZnosti

Stiznost mize podat také Vami zvoleny zastupce/kyné, kterého pisemné zmocnite.

Zastupce vSak nesmi byt zaméstnancem sluzby Stella OS.

Kam se muzete obratit mimo nasi sluzbu

Instituce Adresa / kontakty Poznamka
Krajsky urad U Zimniho stadionu
Jihoteského kraje 1952/2, Ceské Budéjovice

Pracovisteé: B. Némcové

49/3, Ceské Budgjovice

Cesky helsinsky vybor, z.  Stefanikova 21, 150 00 Pravni oddéleni a

S. Praha 5 (budova UP MC Poradenské centrum
Praha 5, 1. patro)
Tel.: 773 115 951
E-mail:

poradna@helcom.cz

Ministerstvo prace a Na Pofi¢nim pravu 1/376,
socialnich véci CR 128 01 Praha 2
(MPSYV)

Vyrizeni stiZnosti

¢ Odpoveéd Vam zasleme pisemné (poStou nebo e-mailem), ptipadné si ji miizete
vyzvednout osobné¢.
e Pokud neuvedete kontakt, odpoveéd’ bude zvefejnéna na nasténce po dobu minimalné

14 dnq.
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Vasi stiznost vyridime nejpozdéji do 28 dnii od podani.
Pokud s vytizenim nebudete spokojeni, nebo nebude stiznost ve stanovené lhiité

vyfizena, miZete se obratit na vySe uvedené nezavislé instituce.
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