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INFORMACE O PO!)AVANi’ A VYRIZOVANI
STIZNOSTI

Pravidla jsou zpracovana v souladu s § 99a a § 99b zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni.

Nasim cilem je poskytovat kvalitni socialni sluzbu, ktera respektuje potieby, prava a
duastojnost klientt.

Pokud nejste spokojeni se zpisobem nebo kvalitou poskytovani sluzby, mate pravo podat
stiznost. Podani stiZznosti nesmi byt na ujmu stéZovateli ani klientovi, kterého se stiZnost
tyka.

Uvitame také podnéty, pfipominky, navrhy na zlepSeni nebo pochvaly.

Kdo muze podat stiznost

Stiznost na poskytovani socidlni sluzby mize podat:

e o0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba;

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplirce osoby, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana;

e osoba blizka, pokud osoba, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana, nemtize
stiznost podat s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, ze zemiela;

e osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana;

o ¢len domécnosti osoby, které je nebo byla socialni sluzba poskytovéana, opravnény k
jejimu zastupovani podle obcanského zékoniku;

o zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Stiznost muze byt podana do 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je predmétem
stiznosti.

Jak 1ze stiznost podat

Stiznost lze podat:

Osobné
kterémukoliv pracovnikovi Stella odlehcovaci sluzby.

Telefonicky

Mgr. Simona Némcova, MBA — predsedkyné spolku
tel.: 777 518 200
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Bc. Veronika Trnkova — socidlni pracovnice
tel.: 775 702 652

Stella odleh¢ovaci sluzba
tel.: 773 477 122

Pisemné
Stiznost je mozn¢ predat kterémukoliv pracovnikovi sluzby nebo vloZit do schranky v
prostorach sluzby oznacené ,,SCHRANKA STIZNOSTI A PODNETU*.

E-mailem
spolu.spojit.sily@gmail.com
trnkova@sluzbastella.cz
info@sluzbastella.cz

PoStou

Sidlo provozovny: Stella odlehCovaci sluzba
Stradonicka 2311/6

370 07 Ceské Budéjovice

Anonymni stiZnost

Stiznost je mozné podat také anonymn¢.

Pokud stézovatel neuvede své jméno nebo kontaktni idaje, nebude mozné mu dorucit
pisemnou informaci o zptisobu vyfizeni stiznosti.

Informace o vyfizeni anonymni stiznosti bude zvefejnéna na nasténce v prostorach Stella

odleh¢ovaci sluzby po dobu minimaln¢ 14 dni.

Z.astoupeni pri podani stiznosti

StéZzovatel mize k podani a vyfizovani stiznosti zmocnit jinou osobu.

Kdo stiznost vyrizuje

Stiznosti na poskytovani socialni sluzby vyftizuje:
Mgr. Simona Némcova, MBA — predsedkyné spolku

Pokud stiznost smétuje proti predsedkyni spolku nebo se tyka jejiho jednani, zajisti

poskytovatel vyftizeni stiznosti jinou povétenou osobou tak, aby bylo zajisténo jeji nestranné

posouzeni.

Jak bude stiznost vyrizena
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Poskytovatel vytidi stiznost do 30 dnii ode dne jejiho doruceni.

V odivodnénych ptipadech miize byt tato lhita prodlouzena o dalSich 30 dnti. O prodlouZeni
lhtity a jeho divodech bude stézovatel informovéan.

Stézovatel bude o zplisobu vyfizeni stiznosti pisemné informovan.
Poskytovatel vede pisemnou evidenci podanych stiznosti a zpisobu jejich vytizeni.

StéZovatel ma pravo nahliZet do dokumentace vedené o jeho stiznosti a porizovat si z ni
kopie nebo vypisy.

Podani stiznosti nesmi byt st€Zovateli ani klientovi, kterého se stiznost tyka, zadnym
zpusobem na ujmu.

Pokud stéZovatel neni spokojen s vyrizenim stiZnosti

Pokud stézovatel nesouhlasi se zpiisobem vyfizeni stiznosti nebo nebyla stiznost vytizena ve
stanovené lhite, mize pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci CR o provéreni
vyFizeni stiZnosti.

Z4dost 1ze podat do 60 dnii ode dne doruéeni informace o zpiisobu vy¥izeni stiznosti nebo
ode dne uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni. V zadosti st¢Zovatel uvede ditvod, pro¢ o provéteni
vyftizeni stiznosti zada.

Lhiita pro provéreni stiZznosti Ministerstvem prace a socialnich véci
Ministerstvo proveii zpiisob vytizeni stiznosti:

e do 60 dnu ode dne doruceni zadosti;

e do 90 dnii ode dne doruceni zadosti, pokud je pfi provéfovani potieba vyzadat si
vyjadieni organt vetejné spravy nebo dalSich fyzickych ¢i pravnickych osob, jejichz
¢innost souvisi s poskytovanim socialni sluzby.

Ministerstvo pisemné vyrozumi stézovatele a poskytovatele socialni sluzby o vysledku
provéteni. Pokud zjisti, Ze zadost je opravnéna, muze poskytovateli ulozit povinnost odstranit
nevyhovujici stav nebo podat podnét k dalSimu postupu piislusnému organu vetejné spravy.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Na Pofti¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

DalsSi moznosti

Podle povahy véci se mize klient, jeho zakonny zastupce nebo jina opravnéna osoba obratit
také na dalsi ptislusné instituce, naptiklad:



spolu
® sgoiit
sily .5

Krajsky urad Jihoceského kraje
U Zimniho stadionu 1952/2
370 01 Ceské Bud¢jovice

Cesky helsinsky vybor, z. s.
Stefanikova 216/21
150 00 Praha 5

Jtella

odlehdovaci sluZba



